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Witaj Seniorze!

Codzienne zycie w miesScie moze by¢ petne radosci, ale tez
niespodziewanych zagrozen. Kieszonkowcy, oszusci, niebezpieczne
sytuacje w komunikacji miejskiej czy przy bankomacie — to wszystko
moze spotkac kazdego z nas. Dlatego warto wiedzie(, jak sie chroni¢ i jak
reagowac.

Ta broszura powstata z myslg o Tobie — by pomdc Ci poruszac sie
bezpiecznie po miescie, korzystac z pieniedzy i dokumentow z rozwagg, a
takze rozpoznawac sytuacje, ktére mogg by¢ niebezpieczne.

Co znajdziesz w Srodku?
Praktyczne porady dotyczgce bezpieczenstwa poza domem
Proste sposoby na unikanie oszustw i kradziezy

Wskazowki, jak reagowac w trudnych sytuacjach

Quiz i checkliste, ktore pomogg Ci utrwali¢ wiedze

Pamieta;j:

Nie jesteS sam. W razie potrzeby mozesz liczy¢ na pomoc
bliskich, sgsiadow i stuzb mundurowych. Twoje
bezpieczenstwo to nasz wspdlny cel.

Czy wiesz, ze...
Oszusci czesto podszywajg sie pod cztonkdéw rodziny lub instytucje, by wzbudzié¢
zaufanie.

Kieszonkowcy dziatajg najczesciej w ttumie — na targu, w autobusie, w kolejce.
Wystarczy kilka prostych nawykow, by znaczgco zwiekszy¢ swoje bezpieczenstwo.

\ Twoja czujnos¢ to najlepsza ochrona.

° Nie chodzi o strach — chodzi o Swiadomos¢ i rozsgdek.
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Bankomaty i ptatnosci karta

Korzystasz z karty? R6b to z glowa!
Bankomaty i ptatnosci bezgotéwkowe to wygoda, ale
tez okazja dla oszustéw. Wystarczy chwila nieuwagi,

by straci¢ pienigdze lub dane.

Zasady bezpiecznego korzystania z bankomatu:
Zastaniaj klawiature rekg podczas wpisywania PIN-u
Nie korzystaj z bankomatu, ktéry wyglada nietypowo
(np. wystajgce elementy, tasmy, dziwne naklejki)
Unikaj wyptat w nocy lub w miejscach stabo
oswietlonych

Nie przyjmuj pomocy od obcych - nawet jesli wydajg

sie uprzejmi

Ptatnosc¢ karta - o czym pamietac?
Nigdy nie oddawaj karty sprzedawcy -
karta powinna by¢ zawsze w zasiegu
wzroku

Sprawdzaj kwote przed zatwierdzeniem
transakcji

Nie zapisuj PIN-u na kartce w portfelu
Ustaw limity na transakcje - mozesz to
zrobi¢ w banku lub aplikacji

Dodatkowe zabezpieczenia:

Korzystaj z powiadomien SMS o transakcjach

Wigcz autoryzacje mobilng - np. potwierdzenie przez aplikacje
o Regularnie sprawdzaj historie operacji na koncie



Gotowka i dokumenty - jak je chroni¢?

Gotowka - wygodna, ale ryzykowna

Cho¢ wielu seniorow wcigz preferuje ptatnos¢ gotowka,
warto pamieta¢, ze noszenie duzych kwot przy sobie
zwieksza ryzyko kradziezy.

Dlatego:

Nie trzymaj wszystkich pieniedzy w jednym miejscu - rozdziel je na
kilka kieszeni

Nie pokazuj zawartosci portfela w miejscach publicznych

Unikaj wyptat duzych sum w obecnosci innych oséb

Zamykaj torbe lub plecak - najlepiej trzymac go z przodu

Dokumenty - Twoja tozsamos¢ pod ochrona /ﬂ
Dowdd bisty, karta ptatnicza, legit ' ta -
owdd osobisty, karta ptatnicza, legitymacja emeryta % 2

to wszystko moze zostac wykorzystane przez oszustow. /
Dlatego:

Nos dokumenty w bezpiecznej, zamknietej kieszeni

Nie zostawiaj ich na stole w kawiarni czy przychodni

Zrob kopie dowodu osobistego i przechowuj jg w domu

Zgubienie dokumentéw zgtos natychmiast - najlepiej na Policje lub

do urzedu

Dodatkowa wskazéwka:

Zapisz sobie w telefonie lub notesie numery alarmowe i

kontakt do bliskiej osoby. W razie kradziezy lub zagubienia
‘ dokumentow szybka reakcja ma ogromne znaczenie.



Kieszonkowcy - jak ich rozpoznac i unikac?

Gdzie najczesciej dziatajg?

Kieszonkowcy wybierajg miejsca, gdzie tatwo sie ukry¢ w ttumie i
odwrocic czyjgs uwage. Uwazaj szczegolnie:

e W autobusach, tramwajach i na przystankach

e w kolejkach do kasy, bankomatu, apteki

e na targowiskach, w sklepach i galeriach handlowych
e podczas wydarzen miejskich i festynéw

Jak dziatajg?

Kieszonkowcy to mistrzowie rozproszenia. Ich
metody to:

* sztuczne ttumy i przepychanie sie

* potrgcenie, ,przypadkowe” dotkniecie

* pytania o droge lub pomoc

* dziatanie w parach - jeden odwraca uwage,
drugi kradnie

Jak sie chroni¢?

* Trzymaj torbe z przodu, najlepigj
zamknietg i blisko ciata

* Nie nos portfela w tylnej kieszeni spodni
Unikaj trzymania telefonu w zewnetrzne;
kieszeni

* Zachowaj czujnos¢, gdy ktos zbliza sie
zbyt blisko

* Nie rozmawiaj z obcymi, ktérzy wydajg
sie natarczywi

Co robié, gdy cos sie
wydarzy?

« Zgto$ incydent na Policje -
nawet jesli nie masz pewnosci

« Zablokuj karte ptatniczg i
powiadom bank

* Poinformuj bliskich

* Zapisz szczegobty zdarzenia -
miejsce, czas, wyglad sprawcy




Bezpieczne poruszanie sie komunikacjg miejska

Autobus, tramwaj, kolejka - wygodne, ale
wymagaja czujnosci

Codzienne przejazdy komunikacjg miejskg to
dla wielu senioréw rutyna. Niestety, to takze
jedno z ulubionych miejsc dziatania

kieszonkowcow i oszustow.

Zasady bezpiecznego podrézowania:

» Trzymaj torbe z przodu, najlepiej zamknietg i blisko ciata
« Unikaj ttoku, jesli mozesz - wybieraj mniej zattoczone
godziny

* Nie pokazuj portfela ani telefonu podczas jazdy
» Nie rozmawiaj z obcymi, ktérzy zbyt szybko zdobywaja
zaufanie

« Zachowaj ostroznosé¢, gdy ktos probuje sie zblizy¢ lub
dotkngc¢

Co warto miec przy sobie?
+ Telefon komdrkowy z zapisanym numerem bliskiej
y”~ osoby
/’ « Maty notes z numerami alarmowymi
- « Dokumenty i pienigdze w bezpiecznym miejscu -
najlepiej w wewnetrznej kieszeni

Pamietaj:

Jesli co$ Cie zaniepokoi - zmiert miejsce, popro$ o pomoc, powiadom
kierowce lub zadzwon na 112. Lepiej zareagowac zbyt wczesnie niz za
pozno.
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Bezpieczne poruszanie sie pieszo

Ulica, chodnik, przejscie - codzienne miejsca, ktére wymagaja
uwagi

Spacer to zdrowie i przyjemnos¢, ale nawet najprostsza droga moze
kry¢ zagrozenia. Warto znac¢ zasady, ktére zwiekszajg bezpieczenstwo
pieszych — zwtaszcza seniorow.

Zasady bezpiecznego poruszania sie:
* Przechodz przez jezdnie tylko w
wyznaczonych miejscach - na pasach
lub z sygnalizacjg

« Zawsze upewnij sie, ze kierowca Cie
widzi - nawigz kontakt wzrokowy

* Unikaj chodzenia po zmroku bez

elementdéw odblaskowych - nawet w
miescie

* Nie korzystaj z telefonu podczas
przechodzenia przez ulice

« Zachowaj ostroznos¢ przy wsiadaniu i
wysiadaniu z pojazdéw

Widocznos¢ to podstawa
* Nos jasne ubrania lub odblaski - np. opaske, brelok,
kamizelke

+ Jesli spacerujesz wieczorem - trzymaj sie dobrze
. oswietlonych tras

Pamietaj:

Twoje bezpieczenstwo zalezy nie tylko od
przepisow, ale tez od Twojej czujnosci. Lepiej
poczekad chwile dtuzej niz ryzykowac.
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Co robic¢ w sytuacji zagrozenia?

Zachowaj spokdj, dziataj rozsgdnie
Nie kazda niepokojgca sytuacja konczy sie przestepstwem, ale
warto wiedzie¢, jak reagowac, gdy co$ wzbudza Twoj niepokd;.

Szybka i Swiadoma reakcja moze zapobiec kradziezy,
oszustwu lub innemu zagrozeniu.

Gdy czujesz sie zagrozony:

« Oddal sie od osoby lub miejsca, ktére
budzg niepokdj

« Popros$ o pomoc - zwrd¢€ sie do
przechodnia, kierowcy autobusu,
sprzedawcy

« Zadzwon na numer alarmowy 112 -
nawet jesli nie masz pewnosci

+ Powiadom bliskg osobe - opowiedz,
co sie wydarzyto

* Zapisz szczegobty - wyglad sprawcy,

miejsce, czas, zachowanie

Numery, ktére warto znac:

112 - numer alarmowy (Policja, Straz Pozarna, Pogotowie)
997 - bezposredni numer Policji

Infolinia banku - do zablokowania karty ptatniczej
Numer bliskiej osoby - warto miec¢ go zapisany w

telefonie i notesie

Po zdarzeniu:

Zgtos sprawe na Policje - nawet jesli nie doszto do kradziezy

Zablokuj karte ptatniczg i sprawdz historie transakgcji

Zmien hasta do kont, jesli podejrzewasz dostep oséb trzecich
Porozmawiaj z kim$ zaufanym - nie zostawiaj tego dla siebie
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Mit czy fakt?

Sprawdz, co jest prawda, a co tylko pozorem

W Swiecie petnym informacji tatwo dac sie zwieS¢. Oszusci czesto
wykorzystujg nasze zaufanie i powtarzane mity. Sprawdz, ktore
stwierdzenia sg prawdziwe, a ktére warto wtozy¢ miedzy bajki.

.Policjant zadzwoni, zeby ostrzec przed oszustwem.”

To brzmi rozsadnie, prawda? Ale to mit. Prawdziwy funkcjonariusz nigdy nie
prosi przez telefon o pienigdze ani nie instruuje, jak je przekazac. Jesli kto$ tak
robi — to oszust.

.0szusci podszywaja sie pod wnuczka.”
Niestety, to fakt. Metoda ,na wnuczka” jest jedng z najczestszych form
wytudzania pieniedzy od senioréw. Oszusci potrafig by¢ bardzo przekonujacy.

~Wnuczek nigdy nie prosi o pieniadze przez telefon.”
To niestety mit. Nawet bliska osoba moze zosta¢ zmanipulowana lub podszyta
przez oszusta. Zawsze warto sprawdzi¢, kto naprawde dzwoni.

,0szusci obserwujg bankomaty i senioréw.”
To fakt. Czesto wybierajg osoby starsze jako cel, liczagc na ich uprzejmosc i
mniejszg czujnos¢. Dlatego warto by¢ uwaznym przy wyptacie pieniedzy.

»Jesli ktos wyglada schludnie, nie moze by¢ ztodziejem.”
To mit. Oszusci czesto udajg urzednikdw, wolontariuszy, a nawet policjantow.
Wyglad nie Swiadczy o intencjach — liczy sie zachowanie.

»Tylko osoby z marginesu kradna.”
To réwniez mit. Przestepcy moga wygladac jak kazdy z nas. Nie oceniaj po
pozorach — ufaj swojej intuicji i reaguj, gdy cos Cie niepokoi.

Whniosek?

Nie daj sie zwies¢ pozorom. Jesli co$S wzbudza Twoje watpliwosci —
zatrzymaj sie, pomysl, skonsultuj z bliskimi lub zadzwon na Policje.
Lepiej zapytac niz zatowac.



Twoja lista bezpieczenstwa

Sprawdz, czy jestes gotowy na bezpieczne poruszanie sie po miescie:
[0 Znam swéj PIN na pamiec i nigdy go nie zapisuje

[ Zawsze zastaniam klawiature podczas wyptaty z bankomatu
[ Nie nosze wszystkich pieniedzy w jednym miejscu

[0 Dokumenty trzymam w bezpiecznej, zamknietej kieszeni

O Torbe nosze z przodu i zawsze jg zamykam

] Nie rozmawiam z obcymi o swoich finansach

O W komunikacji miejskiej zachowuje czujno$¢

[ Przechodze przez jezdnie tylko w wyznaczonych miejscach
O Po zmroku nosze odblaski lub jasne ubrania

0 Mam zapisany numer bliskiej osoby w telefonie

[ Znam numer alarmowy 112 i wiem, kiedy z niego skorzystac
[0 Wiem, Ze Policja nigdy nie prosi o pienigdze przez telefon

[ Potrafie rozpozna¢ sytuacje, ktéra moze by¢ prébg oszustwa

O W razie zagrozenia wiem, jak sie zachowac i gdzie szuka¢ pomoc

Zaznacz wszystkie punkty, ktére
juz stosujesz.

Im wiecej zaznaczysz — tym
bezpieczniej sie czujesz i poruszasz!
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Quiz: Sprawdz swojg wiedze!

Odpowiedz na ponizsze pytania i sprawdz, ile zapamietates. Zaznacz

wtasciwg odpowiedz:

1. Co powinienes zrobi¢, gdy ktos przez telefon podaje sie za
policjanta i prosi o pienigdze?

A. Zapytac o nazwisko i zadzwoni¢ do komendy

B. Poprosi¢ o kontakt do przetozonego

C. Natychmiast zakonczy¢ rozmowe i powiadomic Policje

D. Przekazad pienigdze zgodnie z instrukgcji

2. Gdzie najczesciej dziatajg kieszonkowcy?
A. W bibliotekach

B. W urzedach

C. W domach senioréw

D. W komunikacji miejskiej i na targowiskach

3. Jak najlepiej nosi¢ torbe w komunikacji miejskiej?
A. Z boku, luzno zawieszong

B. Z przodu, zamknietg i blisko ciata

C. Na ramieniu, otwartg

D. Na plecach

4. Ktéry numer alarmowy nalezy wybrac¢ w sytuacji zagrozenia?
A. 999

B. 997

C.9M

D. 112

5. Ktére z ponizszych stwierdzen to mit?

A. Oszusci mogg podszyc sie pod wnuczka

B. Policja nigdy nie prosi o pienigdze przez telefon

C. Seniorzy sg czestym celem kieszonkowcow

D. Wyglad osoby swiadczy o jej intencjach
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Podsumowanie i kontakt

Gratulacje!

\ ' Jesli dotarteS do tej strony, to znaczy, ze jeste$
~N Swiadomym i czujnym seniorem, ktéry wie, jak
— zadbac o swoje bezpieczenistwo. Ta broszura to nie
- tylko zbi6or porad — to Twoje narzedzie do

codziennej ochrony.

Co warto zapamietac:

Ufaj sobie, ale sprawdzaj informacje
Nie boj sie reagowal — lepiej zapobiegac |
niz zatowac

Rozmawiaj z bliskimi o tym, co Cie
niepokoi

Korzystaj z pomocy Policji, banku,
sgsiadow i instytucji

Wazne kontakty:

112 - numer alarmowy

997 - Policja

Infolinia Twojego banku - do zablokowania
karty

Numer bliskiej osoby - warto miec¢ go zapisany
w telefonie i notesie

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej - wsparcie
w sytuacjach kryzysowych
12

Stowarzyszenie

POKOLENIE



